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Une équipe multidisciplinaire en Génie Industriel spécialisée dans l'étude de la conduite et du
pilotage des processus innovatifs.

L’Équipe de Recherche sur les Processus Innovatifs
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Innovation et société à l’ERPI

Innovation
publique

Amimi et al. (2023)
Dupont et al. (2015)
Osorio et al. (2020)

Innovation
ouverte

Steiner (2014)
Dupont et al (2017)
Dupont (2015) : Lorraine
Fab Living Lab ®

Innovation
responsable

Kasmi & Dupont (2022)
Medina-Tabares et al.
(2025)

Innovation
territoriale

Boly et al. (2022)
Territoires en transition...
(2024)

+10 ans de tradition

Égalité, Diversité
et Inclusion

Projet DEITY

2014 2025



Mission de stage
Au sein de l’ERPI, conduire une recherche ayant pour
objectif d’illustrer l’apport des principes d’Égalité, de
Diversité et d’Inclusion aux initiatives territoriales des
tiers-lieux de la région Grand Est.
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Éclairage des termes et des
milieux

1
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185
dans la Région Grand EstSociologie Urbaine de Ray Oldenburg (1989) 

 Institutions tierses (ni maison, ni travail) qui
favorisent la création d’une communauté
Disparition des tiers-lieux spontanés.
Mouvement en France depuis les années 2000.

Économie Sociale et Solidaire :
6 300 emplois et 882M€ CA en 2023.
« Faire ensemble » : la diversité, l’inclusion,
l’autonomie et la solidarité.

Aménagement territorial.
Politique publique : levier de Développement
territorial

cuisines partagées

makerspaces

Tiers-lieu
1

(Oldenburg, 1989 ; France Tiers-Lieux, 2023; Klein & Pecqueur, 2021)
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XIX siècle : une nouvelle idée 
Croiser l’économie & la géographie.

XX siècle : comment réduire les inégalités entre
territoires face à l’industrialisation ?

État keynésien (après-guerre) : ingénierie territoriale
garanti par l’État.
État néolibéral : transfert de responsabilités aux acteurs
locaux.

Constats actuels
Désengagement de l’État de l’ingénierie territoriale.
Les territoires gérés comme des entreprises : Concurrence
et New Public Management.
Justice Territoriale → Repenser le développement avec la
citoyenneté et les droits.

Le développement territorial

(Torre, 2015 ; Klein & Pecqueur, 2021)

https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/9/9a/Alsace-Champagne-Ardenne-Lorraine_region_locator_map.svg
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Liberté
Égalité

Fraternité

Diversity, Equity & Inclusion (DEI)
Luttes pour les “droits civiques” aux États-Unis (1960)

Retour à la notion de justice
Comment gérer les différences humaines au sein des organisations et
sociétés ?

La devise française : 
L’Égalité des chances
Lutter contre les discriminations à travers l’action publique

Actions EDI = Actions pour compenser les injustices

Égalité, Diversité et Inclusion (EDI)
1

(Rawls, 1999 ; Renaut, 2019 ; Runyan, 2018)



TIERS-LIEUX

Politique et
institutionnel

SocioéconomiqueAssociatif et
 citoyen

Éducatif et
scientifique

Définir les politiques
d’égalité des chances et les

financements

Innovation et économie au
service du bien commun

S’engager avec des
initiatives concrètes

Produire des connaissances et
outils sur, avec et pour les tiers-

lieux.

Éclairage
des milieux



Résumé des
enjeux

1
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Comment les principes d’égalité, diversité et inclusion
(EDI) peuvent-ils renforcer le management des tiers-
lieux pour stimuler leurs initiatives dans le territoire du
Grand Est français ?

Quel est l’état et le sens de l'intégration des
principes d’égalité, de diversité et d’inclusion (EDI)
dans le management des tiers-lieux ?
Comment cette intégration influence-t-elle les
initiatives des tiers-lieux dans le Grand Est ?

Questions de recherche

1



Cahier des charges des
diagnostics réalisés

2

2
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Méthodologie générale de la recherche

Approche du
terrain
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Effets territoriaux
Mieux comprendre les dynamiques d’exclusion

Catalyseur de réseaux sociaux

Effets sociaux
Socio-émotionel : Ressenti d’amélioration du bien-être
Économiques : création d’emplois pour les plus vulnérables, sécurité alimentaire, coûts...

Effet écologique
Éclairer les enjeux environnementaux

Limites de cette analyse
Uniquement le 50% des résultat sont significatifs.
Résultats mêlant tiers-lieux et living labs, faute de données propres aux tiers-lieux (Klein et Pécqueur, 2021)*.

2

15
Articles

Résultats de la révision systématique
Quels sont les effets territoriaux, sociaux et écologiques d’un management intégrant les principes

d’équité, diversité et inclusion dans les tiers-lieux et living labs* ?

30
Cas

+12
Pays



L’intégration de l’EDI dans la gestion des
tiers-lieux et living labs agit comme un
aiguillage stratégique, facilitant une

meilleure compréhension du territoire
et une orientation plus cohérente des

actions.

Ces initiatives reposent sur un
management profane, c’est-à-dire,
il est né de l’expérience, preuve de

l’absence d’un modèle de
management adapté à ces structures

Conclusions préliminaires

2
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2 cas d’études principaux :
La Fabrique des Possibles à Vandoeuvre-lès-Nancy
FabLab Les MacGyver à Maxéville

4 cas d’études complémentaires et anonymes.
3 Tiers-lieux
La Réseau Tiers-Lieux en Grand Est

Sorties de terrain et rencontres des acteurs

Observation participante
8

Entretiens semi-directifs
3

Visites de terrain
2

2
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(Osorio Bustamante, 2021)

Intention stratégique
vision et vocation de

l’organisation.

Territoire 
 espace physique et

symbolique approprié
par les usagers.

Création
compréhension des

communautés &
facilitation.

Usage
adaptation aux

changements, activités
& communauté.

Résultats 
innovations et

créations (tangibles ou
non, utiles dans leur

contexte).

Enquête qualitative
Expliquer l’influence des principes EDI 

sur les initiatives du territoire.
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Leviers Freins

Faciliter les tiers-lieux selon les besoins de chacun
Avoir une attitude de bricoleur 
Maintenir un climat de confiance dans le
management
Accueillir tout ceux qui veulent contribuer
Honorer les histoires de leurs porteurs et le
territoire du tiers-lieu
Encourager les réseaux
Mettre l’ensemble dans le cœur du faire
Être un démonstrateur du possible

Avoir une vision très exigeante de l’EDI.
Manque de compétences EDI.
Communauté participante mais moyennement
engagée.
Problèmes d’accessibilité, notamment pour les
personnes à mobilité réduite.
Difficultés de recrutement des publics voisins.
Surcharge de projets.
Absence d’un modèle de management adapté.
Ne pas reconnaître les limites de l’hybridation
Contraintes et enjeux liés à la localisation et
territoire.
Modèle économique énergivore et politique

L’État de l’EDI dans le management
Dans les tiers-lieux les principes d’EDI sont intégrés dans le “management profane” du staff des sites.
Nous avons reconnu :

2



Les paradoxes

Le pérenne
vs.

 Le précaire

Construire une
communauté

Être attractif
vs.

Être utile

Ancrage
territorial

Nommer la diversité
vs.

Étiqueter la personne

EDI concrète

Ambitions
 vs.

Ressources

Justice territoriale
et financement

2



Et si l’on fait un jeu sérieux ?

Cahier des charges de
résolutions

3
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Jeu sérieux, échanger et construire :

Proposer, pas prescrire.
OICC pour aborder la complexité et l’évolutivité.
Encourager une réflexion ouverte sur les
problématiques dans la gestion des tiers-lieux.
EDI comme thème transversal et en ligne avec
leurs postures éthiques.

« Tiers-lieux vs. Monsieur tentacules » : une hypothèse
de résolution
Renforcer : “ rendre plus fort ce qui l’est naturellement déjà »

(CNRTL, 2012)

3
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Méthodologie : Design thinking

Objectif pédagogique :
À l’issue d’une session de jeu (20 à 40 minutes), le joueur se sentira plus en confiance pour mobiliser sa créativité dans la

recherche de solutions inspirées des valeurs de son tiers-lieu, face aux problèmes concrets qui freinent la réussite collective
de son projet



23

3

Système collaboratif

« Tiers-lieux vs. Monsieur tentacules »

Affronter ensemble un système tentaculaire

Créer un tiers-lieu

Monter en compétences

Résoudre des crises etgagner des ressources
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« Tiers-lieux vs. Monsieur tentacules » : évaluation

Usabilité
Jeu fonctionnel mais manque de clarté dans le
mode d’emploi.
Mécanismes polémiques : hasard frustrant,
cartes « étoiles » trop nombreuses.

Pertinence et efficacité
Impact : + créativité & transmission des pratiques
Limites : pas d’effet sur la confiance, groupe
restreint d’usagers
Double du temps : rallongement dû aux règles &
débats
Perception positive : échanges enrichissants

Évaluation selon principes du Design thinking & Dernat et. al (2023)

3



Discussion des résultats et
conclusion

4
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Exemple d’une société civile active, mais qui pose l’enjeu de collaborer
avec des structures hybrides, essentiel pour mieux orienter
l’innovation vers les enjeux sociétaux.

 (Carayannis & Campbell, 2010, Territoires en transition et innovation. Enjeux et outils d’accompagnement, 2024).

« même si ce n’est pas rentable, c’est la bonne chose à faire » : les
valeurs des tiers-lieux créent un management chargé d’intentions
éthiques.

(England, 2020 ; Bezes, 2024)

Discussion

Leurs projets contribuent à l’égalité de chances dans les territoires. Ils
révèlent un levier de collaboration dans un contexte de
désengagement de l’État.

(Ottolini, 2023; Klein & Pecqueur; 2021)

Les tiers-lieux expérimentent les principes EDI sans protocole
standardisé, contribuant au débat actuel sur leur légitimité et
pertinence.

4
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Contributions

Un travail de recherche qui
documente et avance une ligne

de recherche

Un outil et des données pour
renforcer leurs processus

Intégrer l’approche écosystémique et l’analyse réflexive dans le raisonement scientifique.
Conduire une recherche appliquée de A à Z de façon autonome.
Appréhender la région Grand Est dans sa complexité.

Apprentissages :



Conclusion
Nous avons conduit une recherche à l’aide des méthodes qualitatives. Elle nous a permis de
comprendre le fonctionnement des principes d’Égalité, Diversité et Inclusion dans les Tiers-lieux
de la Région Grand Est.
Ces principes reposent sur leur management et sont visibles dans leur quotidienneté. Ceci a
comme effet, une ancrage territorial considérable et la confirmation des tiers-lieux comme des
écosystèmes d’innovation sociale et environnementale. 
Notre prototype de jeu sérieux “Tiers-lieux vs. Monsieur Tentacules”, peut donc être utile pour
accompagner la réflexivité et le développement d’un modèle de management adapté aux
conditions et valeurs de ces espaces.

28
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Merci de votre attention
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